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1. INTRODUCCION

Tablero Comercial, es un sistema que se integra con CONTPAQI® Comercial
Premium, que te permite elaborar reportes de utilidad en base a tus ventas,
obteniendo datos reales que facilitan la realizacion de estrategias para administrar
tu negocio de forma efectiva, rapida y de acuerdo a tus necesidades.

Ademas incluyen reportes que te ayudan a identificar los movimientos de tus
productos: cuales se han vendido mas o los que llevan mas tiempo en tu almacén

sin presentar movimientos.

Este manual se divide en tres partes:
En la primera parte, se detallan los requisitos de software y hardware necesarios

para la instalacion del sistema, tanto en terminales como en servidores.

En la segunda parte, se explica el proceso de instalacion.

Y en la tercera parte se detalla el proceso de configuracién, incluyendo la activacién
de la licencia, el inicio de sesién y la configuracion de la base de datos para tener

acceso a las empresas cargadas en comercial Premium. .
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2. REQUISITOS TECNICOS NECESARIOS PARA LA
INSTALACION DEL SISTEMA

Para utilizar Tablero Comercial, los equipos de codmputo deben cumplir con

las especificaciones técnicas minimas que se indican a continuacion.

Requisitos
Componente Recomendado
4 GB considerando el 16 GB considerando el

Memoria RAM consumo de Tablero consumo de Tablero

Comercial y SQL Comercial y SQL

Core i5- 8500 core 5 - 10400
Procesador Xeon E-2124 Core i7-10700
Xeon W-1250
Sistema Windows server 16 version Windows server 16 version
operativo 1803 1803
Windows 10 pro version 1803 Windows 10 pro version 1803

Espacio en 100MB 100MB
disco
Version SQL 2016 2016 en adelante
Internet Red Ethernet Red Ethernet
Resoluicion de 1280 * 720 1280 720
pantalla
Microsoft Office 2013 2013 o superior

Tabla 1: Requisitos de instalacion.

v" Debe estar instalado previamente Comercial Premium en el servidor.
v Validar que los equipos (servidor y terminales), tengan ip’s fijas.
v' Validar que los equipos (servidor y terminales), tengan la versién de .net

framework 4.8

Nota: Tablero Comercial, no se necesita que esté instalado en un servidor,
puede estar solo en el equipo de las personas que lo usen en forma local; si
se instala en una terminal requiere que este Comercial Premium en modo

terminal configurado al servidor que mirara Tablero Comercial.
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3. PROCESO DE INSTALACION

3.1 Tipo de instalacién

Antes de instalar el sistema en tu equipo, debes definir los equipos tanto servidores
como terminales, que tendran acceso a él.

Servidor: es un equipo el cual almacena la informacion de la base de datos de la
empresa.

Terminales: son los equipos que acceden al servidor a través de internet para
consultar la informacién de la base de datos que este tiene y asi, hacer uso del
sistema. Estos equipos no guardan la base de datos, solo se conectan a ella.

En el siguiente diagrama, se muestra como interactian las terminales con el

servidor:

\ S%R
=

TERMINALES
Imagen 1: Conexion de terminales con el servidor.
Al hacer uso del sistema con un servidor y terminales, primero debes instalar el

sistema en el servidor y posteriormente en cada una de las terminales.

Local: Adicionalmente, se puede instalar el sistema de forma local. Al realizar esta
instalacion, un mismo equipo guardara la base de datos de la empresa y se

conectara a ella, por lo que solo se podra acceder al sistema en este equipo.
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ara instalar el sistema realiza este proceso:
1. Haz doble clic en el instalador de Tablero Comercial para que dé inicio la

instalacion. En la ventana que se abre, da clic en Siguiente.

i
| Este es el Asistente para instalacién de TABLERO LA
COMERCIAL :

H

Elinstaladar le guiard a través de los pasos necesarios para instalar TABLERD COMERCIAL en el
equipo.

o —— — T T —

Adverencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor v otros tratados
internacionales. La reproduccian o distribucian ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo. estd penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, y serd objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan. |

< Afras Cancelar

Imagen 2: Inicio de instalacion del sistema.
2. Se mostrara la ruta predeterminada en donde sera instalado el sistema. Se

recomienda dejarla como aparece. Si estas instalando el sistema en el
servidor, selecciona la opcion Para todos los usuarios. En seguida haz clic

en Siguiente.
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73 TABLERO COMERCIAL - X

Seleccionar carpeta de instalacion [

Elinstalador instalard TABLERO COMERCIAL en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente". Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar".

Carpeta:

CAPragram Files (xGE6),C&S INFORMATICANTABLERO COMERCIAL Bl

Espacio en disco...

Instalar TABLERO COMERCIAL sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

(@ Paratodos los usuarios

O Sdlo para este usuario

< Afrds Cancelar

Imagen 3: Carpeta de instalacion.

3. Confirma la instalacion haciendo clic en Siguiente.

Confirmar instalacion [

Elinstalador esta listo para instalar TABLERD COMERCIAL en el equipo.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la instalacian.

— - ——

Imagen 4: Confirmar instalacion.

10
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4. Comenzara el proceso de instalacion. Una vez que este termine, da clic en

Cerrar y el sistema quedara instalado en el equipo de computo.

— = — — a—— ‘

Instalacion completada |

TABLERO COMERCIAL se hainstalado correctamente. |

Haga clic en "Cerrar" para salir.

ILhilice Windows Update pare comprobar cualguier actualizacién imponante de NET Framework.

< Afras Cerrar Cancelar

— —___________ — — - - — — ———

Imagen 5: Instalacién completa.

NOTA: Deberds repetir este proceso en todas las terminales que accedan al
servidor, siempre y cuando estés accediendo al sistema a través de la red.
En caso que accedas por medio de escritorio remoto, solo instala el sistema
en el servidor.

11
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4. CONFIGURACION

4.1 Configuracion opcional

A partir de la version 3.4.6 del sistema, se implement6 una mejora en el proceso de
generacion de reportes en Excel que requiere tener habilitado el acceso de
confianza para utilizar VBA de Excel en los equipos, tomandolo como un
requerimiento de instalacion nuevo pero opcional.
También se cuenta con el procedimiento tradicional que ya se tiene para exportar
los reportes, en caso de no tener activada esta configuracion.
Para habilitarlo realiza el siguiente proceso:

1. En el equipo donde esta instalado el sistema abre Excel y da clic en el menu

Archivo.

¥ [ 5 Libro1 - Excel (Error de activacion de productos)
ARCHIVO iiilse} INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR  VISTA DESARROLLADOR ~ ACROBAT

alln 3{, — o= — [ m]
O . Calibri 111 - A A |= == |®- | EAjustar texto General = “4 iz‘! (E-EIED
Pegar = N K S-|55-[8- A -|= = = | & 3= | & Combinarycentrar ~ | $ - % o0 | 43 9 Forr@ato Dar formato Estilos de | Insertar
- condicional ~ como tabla - celda ~ -
Portapapeles & Fuente -1 Alineacién I Nimero 7] Estilos
Al - Jr
A B C D E F G H J K

Imagen 6: Menu archivo en Excel.

2. Del menu lateral, haz clic en Opciones.

©
Informacién A b rl r

Nuevo

Abrir @ Libros recientes

Guardar

@) OneDrive: Personal

‘Guardar como

‘Guardar como

Adabe PDF E@ Equipo

Imprimir
+ Agregar un sitio
Compartir

‘Compartir como
enlace de Adobe
PDF

Exportar

Cerrar

Cuenta

‘Opciones

Imagen 7: Menu opciones de Excel.

12
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3. Luego clic en Centro de confianza y en la parte inferior de la ventana, clic
en Configuracion del centro de confianza, dentro del mena elegir

Configuracion de macros.

| Opciones de Excel ? > ormato  Dar formato Estilos de | Inserta
Centro de confianza
General Ayude a mantener los documentos seguros y el equipo
Férmulas protegido. Editores de confianza
Revision Proteccién de la privacidad Ubicaciones de confianza
Guardar Microsoft concede gran importancia a la privacidad. Para obtener Documentos de confianza
\dioma mas informacién acerca de como Microsoft Excel ayuda a proteger Catalogos de aplicaciones de confianza

|a privacidad, consulte las declaraciones de privacidad.

Complementos
Avanzadas
Mostrar |a declaracion de privacidad de Microsoft Excel

B - Configuracion de ActiveX
Personalizar cinta de opciones

Seguridad y mas informacién OB ETET 4% (TEETS I
Barra de herramientas de acceso rapido 9

Para mas informacién sobre |a proteccion de privacidad y seguridad, ’Vista protegida

visite Office.com.
| Centro de confianza Informatica de confianza de Microsoft

\ Centro de confianza de Microsoft Excel
N

Centro de confianza

Barra de mensajes

Contenido externo

Configuracion de bloqueo de archivos

Opciones de privacidad

Esta configuracion
garantiza la seguridad
del equipo. Le
recomendamos que no
la cambie.

I Configuracién del Centro de confianza

Imagen 8: Configuracion del centro de confianza.

4. Activa la casilla Confiar en el acceso al modelo de objetos de proyectos

de VBA y da clic en Aceptar.

Centro de confianza ? X

Editores de confianza R
Configuracién de macros

Ubicaciones de confianza
O Deshabilitar todas las macros sin notificacion
Documentos de confianza o
© Deshabilitar todas las macros con notificacion

Catélogos de aplicaciones de confianza () Deshabilitar todas las macros excepta las firmadas digitalmente
Complementos O Habilitar todas las macros (no recomendado; puede ejecutarse c6digo
Configuracién de ActiveX posiblemente peligroso)

Configuracion de macros Configuracion de la macro del programador

Vista protegida [ Confiar en el acceso al modelo de objetos de proyectos de VBA
Barra de mensajes

Contenido externo

Configuracion de bloquea de archivos

Opciones de privacidad

l I Aceptar I Cancelar

Imagen 9: Habilitar Confiar en el acceso al modelo de objetos de proyectos de VBA.

13
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) 4.2 Activar licencia

Para activar tu licencia del sistema para revocar la misma, realiza el siguiente

procedimiento:

1. Aliniciar el sistema, te pedira la activacion de este, da clic en Activar.

:-n Principa

Selecciona una opcion

et

Imagen 10: Activar licencia.

2. Llena los datos que solicita el formulario y da clic en Activar.

Control de activacion

~Datos del cliente :

Nombre de la empresa:

Razdn Social:

Domigilio:

Teléfono:
Correo:

Nombre del Distnbuidor:

Numero de Serie:

RFC:

Contacto:

ICS INFORMATICA

IC\RC?(HOZ?HYB

|CS INFORMATICA

ICALLE DOS #35 COL. EL RODEO

ICS INFORMATICA

[3112182900

|CAPAC\TACION@CSINFORMAT\CA.COM.MX

ICS INFORMATICA

Sitio: BFEBFBFF000A0652-LENOVOPF3P63ZF

.

Imagen 11: Informacion de la licencia.

El nimero de serie se indica en el certificado de compra del sistema. Si todos los

datos estan correctos se mostrara este mensaje:

14
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o Activacion

Activacion Establecida

Su activacién se establecié correctamente

Antes de gue inicie el sistema, veras una ventana con la informacién de tu licencia

y los dias restantes de

Imagen 12: Mensaje de activacion de la licencia.

esta.

3. Daclic en Cerrar.

g Estado

Bienvenido

6n del producto

Producto:

Activacion:
Vigencia:
Dias restantes

Usuarios:

Sere:
Licencia:
Estado:

[TABLERO COMERCIAL

[cs-TA538FCW

[DEsARROLLO

[acTivaDO

[28-05-2024

[28-05-2024

Jo

0

1

Imagen 13: Estado de la licencia.

15
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O 4.3 Revocar licencia

La revocacion de la licencia sirve para trasladar una licencia existente a otro equipo

sin tener que adquirir una nueva. Para ello:

1. En el menu principal de tres puntos, haz clic en Ayuda.

Configuracion SQL

Imagen 14: Opcion ayuda.

2. Enla ventana de ayuda presiona el boton Revocar licencia.

. Ayuda X

Imagen 15: Revocar licencia.

3. Se abrird la ventana de revocacion. Para revocar la licencia haz clic en

Desactivar.

16
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:n Revocar Y

Revocacidn de serne

Serie ActualCS-TA-538FCW

Desactivar

Imagen 16: Desactivar licencia.

4.4 Iniciar sesion

1. Al iniciar la aplicacion se mostrara la pantalla en donde debes introducir el
usuario y contrasefa que corresponda. Cabe sefialar que estos usuarios son
administrados desde el sistema CONTPAQI® Comercial Premium. Una vez

capturado el usuario y contrasefia, haz clic en el botébn Acceder.

Bl Autenticacion pe
Usuario SUPERVISOR
Contrasefia sssssen ©

Com )

Imagen 17: Iniciar Sesion.

Podras ver la contrasefa ingresada en el boton del ojo.

Autenticacion x

Usuario SUPERVISOR

Contrasefia 1223456 E

Imagen 18: Ver contrasefia. s

17
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OTA: La aplicacion de escritorio solo puede estar abierta en una sesion, por
lo que si se intenta abrir en otra sesién o equipo de la red, aparecera el

siguiente aviso:

Alerta x
| . Elsisterna ya estd siendo utilizado por otro usuario.

Imagen 19: No se puede usar el sistema en sesiones simultaneas.

4.5 Configuracion SQL

La primera vez que hagas uso de la aplicacion, es necesario vayas a la opcién de
Configuracién que se encuentra en la parte superior de la pantalla.

NOTA: Esta configuracién estara disponible para configurar la primera vez.
Una vez que se configure solo podra visualizarse al tener los permisos
necesarios desde la configuracion de perfiles.

1. En el menu de tres puntos, da clic en Configuracién SQL

Configuracion SQL

. Configuracion de preferencias de usuario ~
Configuracion Moneda
Configuracion de Perfiles

Ayuda

Imagen 20: Submenu "Configuracién SQL".

2. En la primera seccion ingresa los datos de configuracion de conexion a la

base de datos. Estos datos solo se escriben una vez.

O

18
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[B] configuracion X

Configuracion SQL

Servidor
localhost

Instancia
compac19

CompacWAdmin

Usuario
58

l..l.::l.. Qe

Guardar Configuracién

Imagen 21: conexién con la base de datos.

19
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4.5.1 Acceso por red

Puedes acceder al sistema por medio de tu red de internet que tengas en tu
empresa. Siempre es recomendable contar con una red alambrica instalada para
mayor estabilidad del sistema. Esto ademas permitira que los reportes se generen
mas rapido.
En la configuracion de SQL, llenaras los datos de acuerdo a tu escenario de
instalacion:
e Si realizaste una instalacion local, el campo servidor siempre sera
localhost. Los demas campos dependerdn de tu base de datos,

recordando que es la misma de CONTPAQIi Comercial Premium.
'
Configuraciéon SQL

Servidor

localhost

COMERCIAL

Base de d

Com pac.\'\_FAd min

ntrasefia

SEFRBRERG Qe

Imagen 22: Base de datos en local.

e Si estas configurando en el servidor, de igual manera el campo servidor
sera llenado como localhost. Recuerda que debes configurar en el

equipo servidor antes que en tus terminales.

20
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Configuracion X

Configuracion SQL

Servidor

localhost

compac19

D3s€ de Oalos

CompacWAdmin

Usuario

sd

Contrasena

LI L 1Y) Qe

Imagen 23: Base de datos en servidor.

e Si estas configurando una terminal, el campo Servidor deberas llenarlo
con la direccién IP de tu servidor, que debe estar conectado a la misma
red que tus terminales. Los demas datos corresponderan a la base de

datos de comercial Premium instalada en el servidor.
Configuracién x

Configuracion SQL

Can,

2envigar

192.168.30.6

COMPAC19

Base de datos

CompacWAdmin

Usuaria
=54

.‘..-::.::... Q e

Imagen 24: Base de datos en terminales.

Si tienes duda de los datos que debes escribir en esta seccion, consulta a tu

asesor de confianza. Luego da clic en Guardar configuracion.

21



Manual de instalacion y configuracion- Tablero Comercial

Configuracion X

Configuracion SQL

Servidor

localhost

compac19

CompacWAdmin

58

°0

Guardar Configuracién

Imagen 25: Guardar configuracion de la base de datos.

45.2 Acceso por escritorio remoto

En caso que en tus terminales vas a acceder al sistema a través de escritorios
remotos, debes instalar el sistema en el servidor seleccionando la opcion Para
todos los usuarios, de esta manera sera visible para todos los usuarios que

accedan al servidor.

Instalar TABLERO COMERCIAL sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

[ (@ Paratodos los usuatios ]

| ()56l para este usuario
Imagen 26: Sistema para todos los usuarios del servidor.
Primero deberas instalar un software de escritorio remoto en tu equipo. En este caso
se recomienda escritorio remoto de Windows.
NOTA: En caso de que uses este software, es importante que tu equipo cuente
con Windows 10 o superior.
Para conectarte por escritorios remotos:

1. En el servidor, da clic en Inicio de Windows y ve a Configuracion.
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Mas usadas Windows Server

g Recortes

$ CONTPAQ i® COMERCIAL % >_ =>T,
® Administrador Windows Windows
Tablero Comercial del servidor PowerShell PowerShell ISE

Activos del cliente

Tablero Comercial V3 E g

Herramientas Administrador Panel de
Cotizador C&S administrativa... ~ de tareas control

Accesibilidad de Windows /\3 H m

Conexién a Visor de Explorador de

AccesanERde Windows Escritorio... eventos archivos

Access
Activos del cliente
Actualizador de precios
Administrador del servidor
Adobe Acrobat

f2:] Azure Data Studio

¢)

Ritarara da Cnhran7a

® o0 € | Kk B

Imagen 27: Configuracién en equipo servidor.

2. En el campo de busqueda escribe escritorio remoto y elige Permitir el

acceso remoto al equipo.

Configuracion de Windows

“ escritorio remot0| I X |

[% Instalar aplicacion en servidor de Escritorio
remoto

Acceder a RemoteApp y escritorios @ R

[ Invite a alguien a conectarse a su PC para

®

=

Sistema Dispositivo sonalizacion Cuentas
o ) que lo ayude u ofrezca ayuda a otra... ) L
Pantalla, notificaciones, Bluetooth, dispot »antalla de blogueo Cuentas, correo electrdnico,
aplicaciones sincronizar, trabajo, otras
I 3 Permitir el acceso remoto al equipo I persanas

4 Permitir que este equipo envie invitaciones
de Asistencia remota

(D o N
AT \ y R_/
ostrar todos los resultados

Hora e idioma Accesibilidz .. e — . tualizacién y
dioma, fecha Narrador, accesibilidad Ubicacién, cAmara seguridad
Windows Update,
seguridad

Imagen 28: Opcidn permitir el acceso remoto al equipo.
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3. Activa las casillas Permitir las conexiones remotas a este equipo Yy
permitir solo las conexiones desde equipos que ejecuten Escritorio

remoto con Autenticacion a nivel de red (recomendado) y da clic en
Aceptar.

Propiedades del sistema X

Nombre de equipo  Hardware Opciones avanzadas Acceso remoto

Asistencia remota

Permitir conexiones de Asistencia remota 3 este equipo

Opciones avanzadas...

Escritorio remoto

Haga clic en una opcidn y especifique quién puede conectarse.

(C)No permitir las conexiones remotas a este equipo
| (@)Permitirlas conexiones remotas a este equipo

ermitir solo las conexiones desde equipos que ejecuten Escritorio
emoto con Autenticacién a nivel de red (recomendado)

Ayudarme a elegir Seleccionar usuarios...

Cancelar Aplicar

Imagen 29: Activar acceso remoto en el servidor.

4. Luego en cada una de tus terminales, da clic en el inicio de Windows y

escribe Conexidn a Escritorio remoto y da doble clic en el icono del mismo.
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Todo Aplicaciones Documentos Web Mas

Mejor coincidencia

‘: Conexién a Escritorio remoto

Aplicacién
Configuracién
¥ Ver conexiones de red
ig Conexi6n de RemoteApE y Escritorio
@ Mapas sin conexion
Buscar en Internet

/O conexi - Ver més resultados d: la
blsqueda

L conexiones de red
(® conexién a escritorio remot?
Fotos

vecto conexion.png

‘& pagina-inicio-conexion-portail-
documentos-envio.jpg

L] conexién a Escritorio remoto

Imagen 30: Buscar escritorio remoto en las terminales.

5. En Equipo, escribe la IP del equipo al que te quieres conectar, en usuario

indica el correspondiente y luego da clic en Conectar.

‘;. Conexion a Escritorio remoto — P4

| Escritorio remoto
»¢ Conexion

Equipo: [192.168.30.6:55555 -

Usuario: Alondra

Se solicitaran credenciales al conectarse.

V Mostrar opciones Ayuda

Imagen 31: IP del servidor en escritorio remoto.

6. Ingresa la contrasefia de acceso y da clic en Aceptar.
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Seguridad de Windows.

Escribir las credenciales

Estas credenciales se usardn para conectarse a 192.168.30.6.

alondra

D Recordar cuenta

Aceptar Cancelar

Imagen 32: Credenciales de la conexion.

NOTA: El administrador del servidor debera crear los usuarios y contrasefias

de las terminales que accederan al servidor por escritorio remoto.
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4.7 Preferencias de usuario

Esta configuracion permite a cada usuario que use el sistema, elegir su propia
configuracion sobre el uso del sistema, tanto de los recursos que usa el equipo
donde se encuentra instalado, preferencias de algunos indicadores y la tipografia
de los registros totales que generan algunos reportes. Se guardan por usuario de
Comercial Premium, por lo que el usuario abre el sistema en diferentes equipos y
sus preferencias seran las mismas.

1. En el menu de configuracion, elige Configuracion de preferencias de

usuario.

Configuracion SQL

.| Configuracion de preferencias de usuario

Configuracion Moneda
Configuracion de Perfiles

Ayuda

Imagen 33: Opcion configuracion de preferencias de usuario.

Encontraras tres pestafias diferentes para configurar: configuracion, indicadores y
totales.
[3\Ef6’e":|€s ) ]

I Configuracién Indicadores Totales I

Reporte al ingresar al sistema

Reporte
{Ninguno) -

Porcentaje de uso CPU

0% 100%

Imagen 34: Ventana de preferencias.
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2. En la primera pestafia Configuracion, dentro de la lista desplegable
Reporte, elige cual del listado quieres ver cada que accedas al sistema. si lo
dejas como (Ninguno) se mostrara el sistema en blanco.

Reporte al ingresar al sistema
v ]

(Ninguno)
: CPU

Dashboard / Top

Utilidad por Documento
Utilidad por Producto
Utilidad por Agente
Utilidad por Cliente
Utilidad por Cliente Anual
Reporte de compras

Reporte de ventas

Imagen 35: Primer reporte al ingresar.

La barra Porcentaje de uso de CPU, indica que porcentaje del procesador quieres
gue use el sistema. Es de utilidad cuando los reportes que se van a generar tienen
un gran volumen de informacién, sobretodo el kardex.
NOTA: No se recomienda usarlo al 100%, mas si ademas del tablero comercial
se estd usando otro sistema, ya que puede alentar el funcionamiento del
equipo.

3. Da clic en la barra y desplazala a la derecha si deseas aumentar el uso de

CPU o a la izquierda para disminuirlo.

Porcentaje de uso CPU

0% 100%

En la pestafia Indicadores, establece tus preferencias para los reportes

Indicadores de ventas e Indicadores de cobranza.
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4. En Preferencias de rango, elige de la lista desplegable el rango por defecto
/ gue deseas se asigne en los filtros del reporte.

Preferencia de rango

Rango ,

G
Dia

| odu
Semana

(¢ Mes
( Trimestre sificac
Semestre

Anual

Imagen 36: Elegir preferencias de rango (a).
5. En Preferencias de productos, elige qué considerara el sistema para el
reporte Indicadores de ventas.
e Sieliges Top de productos, se generard tomando todos los productos y

solo la tercera gréafica se generard como un anillo.

o oY
$17,066.0000 Configuracién Indicadores Totales $1,896.2222 o 4
Ventas e Ticket Promedio £  Clientes
T T Indicadores de ventas S
Cliente ~  NoAplica DRO GUERRERO Impaortes
Preferencia de rango te Agentes de Cliente
Top ventas ( f g
aango
M:& -
[

® Top de productos

| © Productos por clasificacion

‘ Indicadores de cobranza
Preferencia de rango

Range
Mes

. —

Imagen 37: Indicadores de ventas por todos los productos.

$0.0000 $10,000.0000
Importe

O
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e Sieliges Productos por clasificacion, se habilitara la lista Clasificador

y debes indicar cual clasificador de productos tomara el sistema para

generar el reporte.

[ ereterencias. * |5 0
Cenfi i Indicad Total

$17,066.000( e —— e 50 $1,896.2222 o 4

. Ventas | Ticket Promedio = Clientes
Pesartacitn For Iasantacin da Caal Indicadores de ventas ‘ Presatacite En
Cliente. *  UNEA ZJANDRO GUERRERO Impores

~ Preferencia de rango
1or LINEA Agentes de Cliente

Top veni ...
Mes

[ [CASe—

O Tap de praductos

| @ Productes por dasificacion

LINEA I : I

LINEA

Clientas

le cobranza
APLICA PRECIO X VOLUMEN

PARA FARMACIA
USA BASCULA
Clasificacion 5 del Producto

Clzsificacion b del Products

$0.0000 510,000.0000
in

Exportar PDF

Imagen 38: Indicadores de ventas por clasificador.

También podras configurar esto dentro del mismo reporte.

Indicadores de ventas ©®©
$17,066.0000 $0.0000 $10,207.60 $1,896.2222 [o] 4
Ventas Devoluciones A Utilidad Ticket Promedio £ Clientes
nnnnnnnn Pesniacen e Casfeacin Frescintn
Cliene LINEA = Cliente ALEJANDRO GUERRERO Importes

Productos de Cliente por LINEA Agentes de Cliente

Top ventas Clientes
$0.0000 $10,000.0000 $20,000.0000 $30,000.0000 O o
Importe

Exportar PDF

Clientes

Imagen 39: Configurar preferencias dentro del reporte.

En la tercera pestafia Totales puedes elegir la tipografia que veras en los registros

totales que se generan en algunos reportes. De utilidad, ventas por almacén, lista
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e precios, cobranza del periodo, productos de baja rotacion, maximos y minimos y

los reportes de analisis.

Reporte de Utilidad por Documento

Certe
(Ninguno)

{Ninguno)

e i
(r3) ovmyz0es

Fecns P
B 31012025

- | Conceptos |
L J

Calcular

Serie

Folio

Fecha

Cédigo  Razén Social

Cédigo  Agente

Importe
i Descuento

Venta

Importe

o Utilidad Margen

1 FCON
2 FCON
3 FCON
4 FCON
5 FCRE
6 FCRE
FCRE
8 FCRE
9 REM

20

21

2

23

13/01/2025
13/01/2025

13/01/2025

13/01/2025

13/01/2025

20/01/2025

15/01/2025

PG PUBLICO GENERAL

100 KORIA

105 MARIO MENDEZ

105 MARIO MENDEZ

PG PUBLICO GENERAL

PG PUBLICO GENERAL

PG PUBLICO GENERAL

103 ALEJANDRO GUERRERO
PG PUBLICO GENERAL

2 FERNANDA MONDRAGON
5 ALONDRA GONZALEZ
2 FERNANDA MONDRAGON
5 ALOMDRA GONZALEZ
2 FERNANDA MONDRAGON
2 FERNANDA MONDRAGON
2 FERNANDA MONDRAGON
5 ALONDRA GONZALEZ

ALOMDRA GONZALEZ

$54.0000 $0.0000
$54.0000 $0.0000
$60.0000 50,0000
$55.0000 $0.0000
$55.0000 $0.0000
$60.0000 $0.0000
$54.0000 $0.0000
§16,620.0000 50.0000
$54.0000 50,0000

Reporte 80/20 |

$21.60 $3240 60.00%
$21.60 $3240 60.00%
$24.00 $36.00 60.00%
$22.00 $33.00 60.00%
$22.00 $33.00 60.00%
$24.00 $36.00 60.00%
$21.60 $32.40 60.00%
5§6,680.00 5§9,940.00 59.81%
$2160 $32.40 60.00%

IRzglstms 9 Meto: $17,066.0000 Descuento: $0.0000 Costo: $685840 Utilidad: $10,207.60 Margen: 59.81% I

Imagen 40: Tipografia de registros totales.

6. Elige de las listas desplegables, el tamafio de la letra y el estilo, ya sea del

titulo de los registros o bien, de los valores. Debajo veras un ejemplo de cémo

se veran con la configuracion.

Configuracién Indicadores
' Titulo Valor
Tamafio de letra Tamafio de letra
1118 14
Estilo Estilo
SemiBold Normal e
Ejemplo

: Registros: 100

Imagen 41: Configuracion de totales.

Totales

7. Una vez tengas elegidas todas tus preferencias, da clic en guardar.
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r.=¢fi-u cias 1
Configuracién Indicadores Totales

' Titulo Valor
Tamato oe lerra Tamafo oe etra
18 14
Estio stio
SemiBold - Nermal -

1
Ejemplo

: Registros: 100

-

Imagen 42: Guardar preferencias de usuario.

Se te pedird que vuelvas a entrar en el sistema.
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4.8 Configuracion de moneda extranjera

Esta configuracion es de utilidad para aquellas empresas que manejan monedas
extranjeras en su sistema Comercial Premium. Permite una conversién de los
importes que estan en dolares en Comercial Premium, sean transformados a pesos
mexicanos en los reportes de Tablero Comercial, haciendo el ajuste considerando
la tasa de cambio correspondiente.

1. En el menu de configuracién, elige Configuracién Moneda.

Configuracion SQL

. Configuracion de preferency#® de usuario

[Ccrnfiguracir}n Moneda

Configuracion de Perfiles

Ayuda

Imagen 43: Opciodn configuracion de moneda.

e Siusas dolar americano, activa la casilla de verificacién, para que Tablero
Comercial realice los ajustes en la moneda al crear sus reportes. En caso

contrario esto no se realizaréa.

Bl Moneda x
&2

Presentar importes moneda empresa

Moneda de empresa
Peso Mexicano -

Imagen 44: Activar presentacion de importes.

2. Enlalista desplegable Moneda de empresa elige la moneda peso mexicano,
luego da clic en Guardar. Solo en caso que la empresa manejara todo en
dolar se escogeria esta moneda en dicha configuracion.
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ﬂ Moneda X

Presentar importes moneda empresa
Moneda de empresa
Peso Mexicano -

Imagen 45: Elegir moneda de empresa.

El sistema mostrara un aviso de confirmacion.
Confirmacion al Guardar X

i .\n . -
I.Q/ Los cambios se guardaron y actualizaron correctamente

| Aceptar |

Imagen 46: Aviso de configuracion de moneda.
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4.9 Configuracion de perfiles

Puedes configurar permisos de perfiles para restringir la visualizacion de algunas
de las columnas de los reportes, asi como el acceso a ellos. Para eso primero tienes
que crear los distintos perfiles en Comercial Premium.
Puedes usar los que ya se tienen creados por defecto, pero se recomienda crear
los perfiles que se usaran en el tablero comercial.
Ten en cuenta que, por defecto tendras creado el usuario supervisor con acceso
completo al sistema, para que puedas hacer esta configuracién por primera vez.
NOYTA: Esta opcion solo estara disponible para el usuario supervisor.
Para realizar este proceso:

1. En tu empresa dentro del sistema Comercial Premium, dentro del menu

Empresas elige Perfiles.

‘u’er Catdlogos Movimientos Procesos Reportes

Empresas Ctrl+E
Respaldar empresa F2
Restaurar empresa F3

Cerrar empresa

Usuarios
Perfiles

Imagen 47: Opcion perfiles en Comercial Premium.

2. Da clic en Nuevo.
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@ perfiles X

O o~ 8

Borrar | Ayuda | Cemar

Perfii  SUPERVISOR 3

Catélogos| Movimientos [1]] Operaciones movimierlos] Prooesos| Cmﬁguraciénl Contabilizaciénl Heuortesl Vistas I

3

[V Utilerias del ADD

3 IS IS S IS |

<l

3 IS IS |

dminPA

Las i termi con* incluirse en la Barra de accesos directos marcando la opcion en gris.
(1) Los permisos de la pestaiia Movimientos solo aplican para la empresa ADOLFO CHAVEZ VIBANCO

Imagen 48: Nuevo perfil.

3. En el campo Perfil captura el nombre de este y da clic en Guardar.

’Q Perfiles X

0 85 0 060

Guardar | Nuevo Marcar  Desmarcar Borar | Ayuda | Cerar

Perfit Ieoom.eomereuﬂ ! 3

Archivos Il:alélogosl Movimientos [1]] Operaciones movimientosl Plooesos] Conﬁguraciénl leabilizadﬁnl Hapoﬂesl Vistas |

[V Administrador del Almacén digital |V Impresion de etiquetas con codigos de barras
[V Editor de formatos digitales [V Utilerias del ADD
v Empresa - Crear

[V Empresa - Eliminar

[V Empresa - Respaldar

[V Empresa - Restaurar

[V Exportacion de Catalogos (TXT)

[V Exportacion de Documentos (TXT)

[V Exportacion de Vistas (TXT/Excel)

[V Importacién de Datos (TXT)

[V Importar empresa de AdminPAQ

Las i termi con * pueden incluirse en la Barra de accesos directos marcando la opcion en gris.

(1) Los permisos de la pestaia Movimientos soélo aplican para la empresa ADOLFO CHAVEZ VIBANCO

Imagen 49: Nombre del perfil.

4. De regreso en Tablero Comercial, ingresa como supervisor y en el menua de

tres puntos, da clic en Configuraciéon de Perfiles.
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Configuracion SQL
Configuracion de preferencias de usuario
Configuracion Moneda

Configuracion de Perfiles

Ayuda

Imagen 50: Opcion configuracion de perfiles.

5. Da clic en F3 y elige el perfil con doble clic o bien, en el campo de texto

escribe el nombre de este y da doble clic.

Configuracion de Permisos

Perfil
Reportes / Accesos
. Ba d
Seleccionar T *1*94€¢3 n
- -
Reporte
Nombre

3 CONTABILIDAD

4 ALMACEN

5 COMPRAS

6 CREDITO Y COBRANZA

7 PRUEBAS

8 COORD. COMERCIAL

Guardar

Imagen 51: Elegir perfil.
6. En la pestafia Reportes, da clic sobre el que deseas establecer permisos y
del lado derecho desactiva las casillas correspondientes a lo que quieras

quitar acceso.
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Configuracidn de Permisos n

Perfi
COORD. COMERCIAL. @

Reportes Accesos

Seleccionar Todos

Acceso
Dashboard / Top
Utilidad por Documento Acceso a Gréficas
Utilidad por Producto

Acceso a Exportar Excel
Utilidad por Agente
Utilidad por Cliente Acceso a Exportar PDF

Utilidad por Cliente Anual
Reporte de compras

Reporte de ventas

Inventario Actual

Imagen 52: Permisos de los reportes.

7. Repite el paso para todos los reportes, en la pestaifia Accesos, desmarca la
casilla Acceso al sistema sino quieres que el perfil pueda acceder a Tablero
Comercial y la casilla Acceso costo/ utilidad/ margen para que no vean las
columnas de los reportes de utilidad de costo, utilidad y margen. También
puedes restringir el acceso a la configuracion de SQL y moneda

extranjera.

Configuracion de Permisos
COMPRAS ()
Reportes Accesos |

Acceso al sistema

Acceso Costo / Utilidad / Margen
Acceso Configuraciones SQL
Acceso Configuraciones Moneda Extranjera

Imagen 53: Accesos del sistema.

8. Una vez que configures los permisos del perfil, da clic en Guardar.
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Configuracién de Permisos n

J COORD. COMERCIAL.
# -

Reportes Accesos

Acceso al sistema

D Acceso Costo / Utilidad / Margen

Imagen 54: Guardar configuraciéon de permisos.

Nota: Cuando un usuario que no sea supervisor intente ingresar al sistema

antes de que algun supervisor asigne sus permisos, no podra acceder.

By Autenticacid

L
h El usuario no tiene acceso al sistema
=T

Aceptar
{ |

Imagen 55: Acceso no autorizado al sistema.
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